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Szanowni Panstwo,

SAF S.A. na biezaco reaguje na pojawiajace si¢ na rynku potrzeby. W efekcie
przeprowadzonych przez naszych specjalistow badan 1 analizy aktualnej sytuacji
gospodarczej stworzylismy nowy produkt, pozadany na rynku ustug finansowych.

W sytuacji rosnacego zadtuzenia kontrahentéw 1 coraz wickszych opéznien
w platnosciach, niezbedne jest podjecie odpowiednich krokow, ktore zapobiegna
powstaniu zatorow platniczych. Z mysla o Pafdstwu opracowaliSmy strategie
kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami. Chcemy wspolnie dobrac
wlasciwg Sciezke dzialania, chroniaca naleznosci juz od momentu wystawienia
taktury.

Jestem przekonany, ze najwyzsza jako$¢ Pakietu Stabilna Firma zaspokoi
Panstwa oczekiwania.

Marcin Gaszczak
Prezes Zarzadu SAF S.A.
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Podstawonwym profilem naszey dzialalnosci jest windykacia predsadowa, a wige jak
najsybsze odzyskiwanie wierzytelnosci na drodze negogiacyi polubownych.

(wypowiedz Prezesa Marcina Gaszczaka dla Monitora Rynkowego, lipiec 2011r.)



Specjalisci

Od 13 lat zalozyciele Spotki SAF wyszukuja na rynku najlepszych
profesjonalistow. Dzi§ na sukces SAF pracuje ok. 100-osobowy zesp6l specjalistow
z takich dziedzin, jak: prawo, ekonomia, analiza ryzyka, mediacje, negocjacje,
windykacja, etc.

Stabilna podstawa przedsi¢biorstwa jest warunkiem skutecznych
1 sprawnych dziatan. Zarzad Spotki SAF stworzyl rozbudowana strukture,
doktadnie okreslajaca obowiazki 1 kompetencje kazdego z pracownikow. Sktada
si¢ na nig 5 departamentéw, w ramach ktérych funkcjonuje 10 dziatéw.

Napwagniejsza inwestyga, ktirq ciqgle c3ynig, jest inwestyga w ludzi. Nie tylko w wymiarge
finansowym. Inwestuje w swoj espot, obdargajac pracownikow aufaniem, stwarajqe
im komfortowe emocjonalnie warunki pracy, otwierajqc si¢ na nich.

To si¢ naprawdg oplaca, w kazdym aspekcie.
(Prezes Marcin Gaszczak, Home&Market, Ranking Bogaci Mlodzi Wyjatkowi, maj 2011).



Pozycja rynkowa
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O znaczeniu 1 pozycji Spotki SAF na rynku oraz jakosci ustug
FAIR PLAY najlepiej Swiadczg otrzymywane wyrdznienia, m.in.:

Najlepszy Produkt dla Biznesu 2011
Za indywidnalne podejscie do klienta bignesowego i skuteczne metody dzialar

Gepard Biznesu 2010

ZLa dynamiczny rozwdj i wrost wartosci rynkowey

Efektywna Firma 2010
Za efektywnos¢ finansowq spotki

Symbol 2011 w kategorii Skuteczna Windykacja
Za skutecznost we wsgystkich obsgarach dziatalnosci, antorskq kombinacye
wieln metod windykacyjnych wspieranq rogwiqanianmi technologicynymii
I odzyskuwanie 1. oplat potkowych
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Schemat obstugi wierzytelnosci

monitoring windykacja polubowna

windykacja
sadowa

audyt oczekiwanie

Pakiet Stabilna Firma
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0 DPD (lub wg ustalen) (lub wg ustalen)

Im dinze zwlekamy 3 oddaniem sprawy firmom spegializujacym si¢ w odzyskiwanin
wiergytelnosci, tym trudniej wyegzekwowac nalezne pieniqde.

(Prezes Marcin Gaszczak w rozmowie z Rzeczpospolita, czerwiec 2011r.)



Audyt, zatozenia strategii

Musimy pamigtad, e czynnosei windykacyjne, podejmowane prez. profesjonalne firmy, powinmny
byé indywidnalizowane dla konkretne grupy wierytelnosci.

(Prezes Marcin Gaszczak dla Gazety Finansowej, czerwiec 2011r.)

Podczas audytu poznamy:
* liczbe wystawianych faktur
* relacje z kontrahentami
* dotychczasowe tendencje w platnosciach

Po przeprowadzonej analizie wspodlnie ustalimy:
* dlugos¢ procesu obstugt wierzytelnosci
e stosowane narzedzia
* kolejnos¢ podejmowanych czynnosci
e powtarzalnos§¢ dziatan
* zasady wspolpracy - terminy aktualizacji sald, sktadania raportow, etc.



Monitoring ptatnosci

Sposéb przeprowadzenia monitoringu platnosci jest indywidualnie
dopasowany do Panstwa potrzeb i oczekiwan, po uprzednio przeprowadzonym
audycie.

Etapy monitoringu:
* przed terminem platnosci
* w dniu wymagalnosci faktury
* w krotkim czasie po terminie platnosci

Formy kontaktu:
e rozmowa telefoniczna
e komunikat SMS
* pisemny monit
e e-mail

Atuty:
e zbudowanie $wiadomosci dluznika, ze nie uniknie splaty zobowiazania
 szybka poprawa plynnosci finansowej - nawet 96% skutecznosci



Windykacja polubowna

W przypadku uchylania si¢ Panstwa kontrahentéw od zaplaty, sprawa zostaje
przekazana indywidualnemu negocjatorowi. Przeprowadza on, koordynuje
1 kontroluje caly proces odzyskania nalezno$ci.

Cel kontaktu z dtuznikiem:
* sklonienie do jak najszybszej zaplaty
* ustalenie przyczyn powstania zalegtosci
* poinformowanie o prawnych sankcjach dalszego unikania splaty
* negocjacje warunkéw splaty zadluzenia

Formy kontaktu:
e rozmowa telefoniczna
e komunikat SMS
* pisemne wezwanie do zaplaty
e e-mail
* spotkanie z dtuznikiem

Atuty:
* ok. 98% spraw koniczy si¢ na etapie windykacji polubowne;j
 zwigkszenie dyscypliny platniczej w dalszej wspolpracy



Windykacja sadowa

Przy kompleksowej obstudze portfela wierzytelnosci przez SAF sprawy
kierowane na droge sadowsg stanowia jedynie niewielki odsetek. Niestety, istnieja
dtuznicy nagminnie unikajacy splaty zobowiazania i jedynym wyjsciem jest
uzyskanie dla Panstwa prawomocnego nakazu zaplaty.

Nasza Kancelaria Prawna:
* przygotuje pelna dokumentacje do sprawy
» w Panstwa imieniu ztozy pozew do wlasciwego dla sprawy sadu
* reprezentuje Panstwa w kazdej instancji postgpowania
 nadzoruje przebieg postgpowania sadowego
* sporzadza 1 wystepuje z wnioskiem o nadanie klauzuli wykonalnosci

Atuty:

* uzyskanie prawomocnego nakazu zaplaty

* posiadanie kolejnego argumentu negocjacyjnego

* mozliwos§¢ wszczecia postepowania egzekucyjnego



Windykacja egzekucyjna

W nielicznych przypadkach dtuznicy nie reguluja zobowiazania nawet
w obliczu decyzji sadu. Kierowani przepisami prawa, przekazujemy w takich
sytuacjach sprawe do kancelarii komorniczej.

Wspomagajac dziatania komornika mozemy:
e ustali¢ sktadniki majatkowe dluznika
» wezwac dluznika przed sad celem wyjawienia majatku
e wystapi¢ o nadanie klauzuli wykonalnosci przeciwko malzonkowi
dtuznika

Nieustannie nadzorujemy przebieg postgpowania egzekucyjnego i podejmowane
przez komornika dziatania, by niezwlocznie reagowa¢ w przypadku pojawienia si¢
zaniedban.

Atuty:
 odzyskanie naleznosci
* mozliwosc¢ zaksiggowania wierzytelnosci jako koszt uzyskania przychodu



Dlaczego Pakiet Stabilna Firma?

Wspolpraca w ramach Pakietu opiera si¢ na ciaglej gotowosci specjalistow
SAF S.A. do podejmowania czynnosct na kolejnych etapach. Dzi¢ki wieloletniemu
doswiadczeniu w specjalistycznej obstudze wierzytelnosci potrafimy przeanalizowac
istniejaca sytuacje 1 doradzi¢ indywidualng Sciezke dziatania. Uwzglednia ona
dotychczasowe tendencje w Panistwa obrocie fakturowym, relacje z kontrahentami
1 preferencije.

W trakcie kompleksowej obstugi wierzytelnosci negocjatorzy Spotki na
biezaco $ledza postepy w danej sprawie. Reagujq na zachodzace zmiany,
podejmujac niezwlocznie kolejne dzialania. Nie traca czasu na zapoznanie si¢
z dokumentacja, dzigki czemu proces odzyskiwania naleznosci przebiega
w mozliwie najkrétszym czasie.

Energia, czas i pieniqdze przeznacane na utryymanie wiasnych dialow windykagi c3y prace
prawnikdw moga byé poswiecone na prowadzenie Jasadnice dyiatlalnosei - pogyskiwanie nowych
kontrahentow, systematyene wigksanie obrotow i 3ysku.

(Prezes Marcin Gaszczak, Gazeta Finansowa, luty 2012r.)
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